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Вaжливoю oсoбливiстю пiслядиплoмнoї oсвiти лiкaрiв є aкцент нa 
прoфесiйну прaктичну пiдгoтoвку. Пiд чaс нaвчaння у вищoму нaвчaль-
нoму медичнoму зaклaдi випускник oтримує неoбхiдний для пoчaтку 
трудoвoї дiяльнoстi мiнiмум уявлень, знaнь i умiнь зa oбрaнoю спецiaль-
нiстю. Нaдaлi, прoтягoм усьoгo життя вiдбувaється вдoскoнaлення 
нaбутих рaнiше i oтримaних в прoцесi рoбoти знaнь i умiнь. З oгляду нa 
це, oсoбливoгo знaчення нaбувaє якiсть пiслядиплoмнoї oсвiти. Oдним з 
нaйбiльш ефективних спoсoбiв передaчi iнфoрмaцiї слухaчaм нa пiсля-
диплoмнoму етaпi нaвчaння в медичнoму вузi є iнтерaктивне зaняття, щo 
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предстaвляє сoбoю пiдгoтoвку через oсмислення влaсних дiй. Пiд чaс 
iнтерaктивнoгo нaвчaння з’являється мoжливiсть спoстерiгaти i вивчaти 
дoсвiд iнших людей, oтримувaти дoдaткoву iнфoрмaцiю, aнaлiзувaти, 
мoделювaти ситуaцiї, спiльнo в групi нaвчaння шукaти шляхи вирiшен-
ня пoстaвлених зaвдaнь. Iнтерaктивнi метoди виклaдaння дoзвoляють 
зaдiяти не тiльки рoзум людини, aле йoгo пoчуття i емoцiї, спoнукaють 
дo твoрчoстi. Oднiєю з фoрм iнтерaктивнoгo нaвчaння є рoльoвi iгри.

Рoльoвa грa – метoд нaвчaння, пiд чaс якoгo учaсники рoзiгрують 
рiзнi рoлi нa oснoвi ситуaцiй, пoв’язaних з темoю зaняття. Oснoвнa рисa 
гри – умoвнiсть дiй, щo рoбить зaняття живим i зaхoплюючим, дoзвoляє 
не вiдчувaти стрaху зa нaслiдoк пoмилoк. Рoльoвi iгри сприяють рoзвит-
ку нaвикiв клiнiчнoгo мислення, вирiшення прoблем, вiдпрaцювaння 
рiзних вaрiaнтiв пoведiнки в склaдних ситуaцiях, вихoвaнню рoзумiння 
i спiвчуття дo iнших людей. Пiд чaс рoльoвoї гри нaвчaються рoзiгрують 
ситуaцiї людських взaємин в свiтлi пoпередньo вивчених принципiв.

Ключoвi слoвa: рoльoвa грa, медичнa oсвiтa, прoфесiйнa кoмпе-
тентнiсть, невiдклaднa медичнa дoпoмoгa.

An important feature of postgraduate education of doctors is the 
emphasis on professional practical training. During the training in the higher 
educational medical institution, the graduate receives the minimum of ideas, 
knowledge and skills for the choice of specialty necessary for the beginning 
of labor activity. In the future, throughout life there is an improvement of 
previously acquired and acquired in the process of working knowledge and 
skills. In view of this, the quality of postgraduate education acquires special 
significance. One of the most effective ways of transmitting information 
to students at the postgraduate stage of medical school is an interactive 
lesson, which is a self-study. During the interactive learning, there is an 
opportunity to observe and study the experience of other people, to receive 
additional information, to analyze, to model situations, to simulate situations. 
Interactive teaching methods allow involving not only the human mind, but 
also his feelings and emotions, which encourage creativity. One of the forms 
of interactive learning is role-playing games.

Role-play is a method of learning, during which participants play different 
roles based on situations related to the topic of the lesson. The main feature 
of the game is the conventionality of actions, which makes the activity lively 
and exciting, allows you not to feel fear of the consequences of mistakes. 
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Role-playing games promote the development of clinical thinking skills, 
problem-solving, working out different behaviors in difficult situations, 
educating people to understand and empathize. During the role-play, learners 
act out situations of human relationships in the light of previously studied 
principles.

Key words: role-play, medical education, professional competence, 
emergency medical care.

Сучасний світ, який перебуває в умовах пандемії, має необхідність 
у формуванні професійної компетентності сімейного лікаря, що потре-
бує використання сучасних методів навчання, одним із яких є рольова 
гра. Використання рольової гри, як різновиду інтерактивного навчання, 
було розроблено для покращення формування індивідуальних можли-
востей, кваліфікованої поведінки та пошуку рішень міжособистісної 
взаємодії, розвитку самостійності у прийнятті відповідальних рішень 
[2]. Отримання практичних навичок із застосуванням рольової гри, що 
використовується в навчанні з відтворенням ситуаційних симуляцій, 
допомагає майбутнім лікарям відпрацювати процес прийняття рішень 
у важких клінічних випадках [5]. Сценарії рольових ігор, які моделю-
ють клінічні випадки з реальної практики, забезпечують безпечне для 
пацієнтів та лікарів – інтернів середовище для викладання, навчання, 
засвоєння практичних навичок із активним використанням та відпра-
цюванням клінічного мислення [4]. В медичній освіті саме рольову гру 
вважають однією із найбільш ефективних методик, яка сприяє самостій-
ному навчанню, підвищує мотивацію навчаючого, допомагає відпрацю-
вати на провести диференційну діагностику та своєчасно призначити 
відповідну терапії [5, 7].

Питання фахового освоєння розділу невідкладної допомоги інтерна-
ми, вважаються одними із найбільш вагомих в сучасній післядипломній 
освіті лікарів та потребують поглибленого підходу в підготовці із засто-
суванням вітчизняних і міжнародних методик. Командна робота при на-
данні невідкладної допомоги, швидке створення відповідної компетент-
ної групи реагування під керівництвом лідера, залишаються одними із 
складних проблем медицини [1].

Мета – вивчити можливості ефективності рольової гри у формуван-
ні компетентності  лікарів – інтернів з фаху загальна практика – сімейна 
медицина
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Матеріали та методи. Формування компетентності у сімейного лі-
каря при вивченні розділу «невідкладна медична допомога» є важливим 
етапом у сучасній освіті. Головним завданням підготовки та розвитку 
навиків лікаря є кваліфіковане формування професійних компетенцій, 
що можуть допомогти інтерну надати кваліфіковану медичну допомогу 
при різних невідкладних станах у практичній роботі. 

Методики рольової гри дають можливість вирішити наступні задачі: 
миттєво сформувати і закріпити на практиці роль лідера при наданні 
невідкладної допомоги; швидко створити команду кваліфікованих фа-
хівців, які здатні працювати разом при виникненні критичних ситуацій; 
втілити взаємозамінності в командній роботі; моментально проаналізу-
вати проведену роботу та зробити необхідні висновки [6].

При проведенні навчання нами проводилось моделювання реальної 
професійної ситуації, що базувалась на клінічному випадку «Зупинка 
кровообігу внаслідок причин ураження серцево-судинної системи». 
Заняття із вивчення розділу «Невідкладна медична допомога» прово-
дилось на базі Центрального навчально-тренінгового центру КП Пол-
тавської обласної клінічної лікарні ім. М.В. Склiфосовського, ПОР. У 
навчанні використовувалася широка лінійка симуляційного обладнання: 
манекени для проведення базової серцево-легеневої реанімації (СЛР), 
автоматичний зовнішній дефібрилятор (АЗД), робот симулятор.

Результати та обговорення. Формування компетентності ліка-
рів-інтернів із фаху «загальна практика-сімейна медицина» проводило-
ся в кілька етапів 

• Завдання, яке відпрацьовувалось в першу чергу та якому приділя-
лось найбільше уваги –  це опанування алгоритму надання невідклад-
ної допомоги у випадку раптової зупинки серця із проведенням базової 
серцево-легеневої реанімації. Високий рівень знання теорії, покрокова 
алгоритмізація дій, наявність відпрацьованих практичних навичок є не-
обхідними умовами роботи сучасного лікаря;

• Другому етапу навчання відводили стратегії проведення автома-
тичної зовнішньої дефібриляції (АЗД), відповідно якої ґрунтовно роз-
глядаються принципи роботи дефібрилятора, із поглибленим акцентом 
на дотриманні безпеки при оцінюванні серцевого ритму і безпосеред-
ньо самої дефібриляції;

• Третій етап поєднував попередні два завдання із ретельним відпра-
цюванням та удосконаленням технічних умінь серцево-легеневої реані-
мації і автоматичної зовнішньої дефібриляції;
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• Наступним розділом було засвоєння навику «Забезпечення вну-
трішньокісткового доступу», оскільки при проведенні розширеної ре-
анімації неодмінно вводяться медикаментозні препарати. Безперечно, 
надання медичної допомоги внутрішньокістковим доступом є надійним 
і ефективним методом сьогодення.

• Після засвоєння початкових практичних навичок переходили до 
наступного етапу, а саме відпрацювання навичок розширеної серце-
во-легеневої реанімації на роботі-симуляторі, що включала поглибле-
ний клінічний огляд «хворого» за принципом ABCDE (аirway – дихаль-
ні шляху; breathing – органи дихання; circulation – органи кровообігу; 
disability – нервова система; exposure – все інше), формулювання клі-
нічного діагнозу, проведення серцево-легеневої реанімації з наступним 
використанням автоматичної зовнішньої дефібриляції, кваліфіковане 
встановлення внутрішньокісткового доступу і введення лікарських пре-
паратів, згідно клінічного випадку.

На певному етапі підготовки, коли викладач відмічає, що усі лікарі 
– інтерни засвоїли необхідні навички невідкладної допомоги, почина-
ється підготовка до рольової гри. Сценарієм рольової гри  було надання 
невідкладної допомоги пацієнту із раптовою коронарною смертю [3, 9]. 

Рольову гру починали із наочного прикладу, продемонстровано-
го викладачем, який займав роль лідера команди. Крім того, викладач 
обов’язково пояснював і коментував складні елементи симуляції. В по-
дальшому роль лідера переходила по черзі до кожного члена команди із 
поетапним відпрацюванням навичок лідера. В період проведення етапів 
СЛР, особлива увага приділялась виконанню компресій грудної кліти-
ни, як ключового елементу проведення СЛР (постановці рук, ритму та 
глибині надання компресій, якості декомпресій) і в той же час відпра-
цюванню навичок контролю за роботою команди лідером. Лідер також 
слідкує за глибиною та інтенсивністю виконання штучних вдихів, з ме-
тою профілактики та попередження баротравми. Одним із ключових 
моментів  є контроль викладача за роботою як лідера, так і команди. 

Під час проведення рольової гри лікарі-інтерни повинні зрозуміти, 
що лідер – це посада, яка вимагає одночасного виконання  декількох 
ролей, таких як відпрацювання та алгоритмізація роботи команди, своє-
часна оцінка технічних навичок членів групи, аналіз проведеної роботи 
і планування наступного кроку алгоритму. Основним завданням лідера 
у практичній діяльності є контроль якості роботи групи, розробка так-
тики ведення пацієнта, а не виконання технічних завдань. 
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Останній етап рольової гри – заключний дебрифінг, який також є 
складним етапом навчання. Лідеру потрібно зуміти подякувати команді 
за спільну роботу, не зважаючи на кінцевий результат. Також складним 
кроком для лідера є вміння задавати питання кожному члену команди, 
виділяючи якісну роботу і намагаючись зрозуміти причини невдач в їх 
роботі. Під  час проведення дебрифінгу, від лікарів – інтернів, які вико-
нували роль лідера досить часто доводилось чути, що під час роботи їм 
вдавалось зосереджуватись лише на одному учаснику групи, забуваючи 
про інших, і втрачаючи контроль над якістю надання невідкладної до-
помоги в цілому [8]. Дебрифінг надає можливість ще раз проговорити 
необхідний алгоритм дій, що покращує його запам’ятовування. Кожен з 
групи учасників рольової гри повинен проаналізувати свої результати, 
находячи схвальні сторони кожного етапу виконаної роботи, віднайти 
помилкові кроки, спланувати подальше навчання, з урахуванням існую-
чих проблем та прийняти участь в обговоренні роботи лідера, також від-
мічаючи як плюси так і мінуси його праці та плануючи подальші кроки 
в поліпшенні наступних симуляціях.

Під час кожної симуляційної гри, викладач постійно оцінює знан-
ня учасників, їх вміння реагувати на складні випадки, здатність аналі-
зу успіхів та помилок в роботі, ефективність формування компетенцій 
кожного з команди лікарів-інтернів.

При проведенні підсумкового анкетування серед лікарів-інтернів, 
виявлено позитивні відгуки серед всіх опитаних учасників. Дана запро-
понована методика навчання була ефективна, допомагала підвищенню 
якості надання СЛР лікарями-інтернами, поглиблювала знання як із те-
оретичних основ, так і надавала можливість поліпшити практичні на-
вички.  

Висновок. Формування професійної компетентності лікарів-ін-
тернів в командній роботі, при наданні СЛР хворим, є однією із прі-
оритетних напрямків сучасної медичної освіти. Такий різновид інте-
рактивного навчання, як рольова гра, сприяє закріпленню алгоритмів 
надання невідкладної допомоги, навчає ефективній комунікації в коман-
ді. Покрокове навчання лідерству сприяє закріпленню у лікарів-інтернів 
відповідальності як за себе, так і членів команди. Тому головним на-
вчальним завданням стає формування покоління лікарів, які зможуть не 
тільки надати кваліфіковану невідкладну медичну допомогу, але і взяти 
на себе за необхідності роль лідера, що значно поліпшить результати 
терапії. Використання рольових ігор у освіті лікарів-інтернів, допома-
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гає підвищити мотивацію до отримання знань, покращує впевненість 
у своїх знаннях, та забезпечує персоніфікований підхід до підготовки 
майбутнього лікаря.
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ЗАСТОСУВАННЯ КЕЙС-ТЕХНОЛОГІЙ ПІД ЧАС 
ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ СТУДЕНТІВ НА КЛІНІЧНІЙ 

КАФЕДРІ

Журавльова Л. В., Цівенко О. І., Лахно О. В.
Харківський національний медичний університет

Вступ. Сучасними напрямками удосконалення навчального процесу 
в умовах сьогодення є активне впровадження дистанційного навчання. 
Важливо на етапі навчання студентів направляти їх зусилля до самореа-
лізації та досконалості, що і є першим кроком до організації самостійної 
роботи майбутнього лікаря [1, 2]. Традиційні методи навчання студентів 
на клінічних кафедрах, в деяких ситуаціях сьогодні стають неможливи-
ми, тому запровадження інтенсивних інноваційних педагогічних техно-
логій підготовки фахівців медичної галузі на тлі зменшення кількості 
аудиторних занять та зростання частки самостійної роботи зумовлює 
необхідність використання кейс-технологій [3]. Суть методу полягає у 
використанні конкретних клінічних ситуацій для спільного аналізу, об-
говорення або вирішення завдання студентами окремо чи колегіально. 
Студенти повинні проаналізувати ситуацію, розібратися у суті пробле-
ми, запропонувати можливі шляхи її рішення та вибрати кращий із них. 
Кейси базуються на реальному фактичному матеріалі, або ж наближені 
до реальної ситуації [4].

Мета дослідження. Оптимізація викладання дисципліни «Внутріш-
ня медицина в т.ч. ендокринологія» за допомогою кейс-технологій при 
дистанційному навчанні студентів на клінічній кафедрі.

Матеріали і методи дослідження. На кафедрі внутрішньої медици-
ни №3 та ендокринології Харківського національного медичного універ-
ситету (ХНМУ) працює сайт (http://vnmed3.kharkiv.ua/) з 2013 року [5]. 
Протягом декілька років викладачі кафедри використовували у комп-
лексному навчальному процесі електронну систему «moodle» для дис-
танційного навчання, яка дозволяє ефективно доповнювати проведення 
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