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Метою даної статті є обґрунтування поняття та сутності рефлексійно-
оцінювальної компетенції майбутніх лікарів та визначення її місця у їхній 
професійній діяльності. Для досягнення поставленої мети проведено аналіз 
науково-педагогічної, психологічної літератури, який дав можливість 
побудувати логічно структуровану послідовність визначення поняття 
«рефлексійно-оцінювальна компетенція», доповнити та узагальнити 
поняття «рефлексія» й «оцінювання» у діяльності майбутніх лікарів. 
Визначено типи рефлексії (особистісна, інтелектуальна, комунікативна, 
кооперативна, регулятивна), функції (мотиваційна, прогностична, 
організаційна, комунікативна, смислотворча, корекційна), види рефлексії 
за спрямованістю дій (особистісної діяльності та професійної діяльності). 
Зазначено, що рефлексія є професійно важливою якістю особистості, що 
є необхідним компонентом здійснення професійної діяльності лікаря для 
самоосвіти, саморозвитку фахівця, забезпечує її ефективність, уміння 
адекватно здійснювати оцінювання своєї діяльності, своїх можливостей, 
моральних якостей і вчинків. Установлено, що поняття «рефлексія» 
та «оцінювання» у деякому сенсі є тотожними, оскільки відбувається 
співвіднесення отриманих результатів із цілями діяльності. Зазначені 
поняття виступають стрижневим компонентом зрілості особистості під 
час оволодіння ключовими компетенціями. З’ясовано, що відповідно до 
проаналізованих освітньо-професійних програм до компетентностей, які 
формуються у здобувачів закладів медичної освіти, належать ті, що містять 
елементи рефлексійно-оцінювальної компетенції, а саме: самопізнання, 

Ключові слова: професійна 
компетентність, рефлексійно-
оцінювальна компетенція, 
рефлексія, оцінювання, 
майбутній лікар.
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цілепокладання, аналіз власного досвіду, планування, коригування 
власних дій, самовдосконалення. На основі вищезазначеного ми зробили 
висновок, що рефлексійно-оцінювальна компетенція майбутніх лікарів – 
це якість особистості, що дає змогу найбільш ефективно й адекватно 
здійснювати рефлексію та оцінювання своєї діяльності. Це сприяє 
розвитку і саморозвитку майбутнього лікаря, його творчому підходу 
до навчальної та професійної діяльності, досягненню їх максимальної 
ефективності та результативності.

Key words: professional 
competence, reflective and 
evaluative competence, 
reflection, assessment, future 
doctor.

The purpose of this article is to define the concept and essence of the 
reflective-evaluative competence of future doctors and finding its place in 
their professional activities. To achieve this goal, an analysis of scientific, 
pedagogical, psychological literature was carried out, which made it possible 
to build a logically structured sequence for defining the concept of "reflective 
and evaluative competence". To supplement and generalize the concepts of 
"reflection" and "assessment" in the activities of future doctors. The types of 
reflection (personal, intellectual, communicative, cooperative, regulatory), 
functions (motivational, prognostic, organizational, communicative, meaning-
forming, corrective), types of reflection on the direction of actions (personal 
activity and professional activity) have been determined. It is noted that 
reflection is a professionally important personality trait, a necessary component 
for the implementation of a doctor's professional activity. For self-education, the 
self-development of a specialist ensures its effectiveness, the ability to assess 
adequately their activities, capabilities, moral qualities, and actions. It has 
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Постановка проблеми. Якщо розглядати 
освіту з погляду компетентнісного підходу, то 
вона, перш за все, передбачає підготовку сту-
дентів до життя, надання їм можливості засто-
совувати на практиці ключові компетентності, 
закладені в освітній системі. Така спрямованість 
освіти висуває нові вимоги до професійних яко-
стей викладача, а також до рівня підготовки сту-
дента – майбутнього лікаря. У контексті модерні-
зації освіти інтегральним показником якості його 
підготовки слід розглядати професійну компе-
тентність, яка характеризує вміння майбутнього 
фахівця використовувати в конкретній ситуації 
засвоєні знання, уміння та особистий досвід.

Під професійною компетентністю науковці 
розуміють таку здатність фахівця від початку 
своєї професійної діяльності, яка дає можливість 
успішно (на рівні певного стандарту) відповідати 
суспільним вимогам медичної професії. Це стає 
можливим завдяки ефективному і належному 
виконанню завдань лікарської діяльності у резуль-
таті демонстрації відповідних особистих якостей. 
Для цього варто мобілізувати релевантні знання, 
уміння, навички, емоції, орієнтуючись на власну 
внутрішню мотивацію, ставлення, моральні й 
етичні цінності та досвід, оцінюючи обмеження 
у своїх знаннях і вміннях та самоусвідомлюючи 
інші ресурси для їх компенсації [10].

На думку М. Саєнко [13], професійна компе-
тентність майбутніх лікарів складається з когнітив-
ного, мотиваційного та особистісного компонентів. 
Науковці [7; 8; 10] до складу професійної компе-
тентності майбутніх лікарів включають навчаль-
но-пізнавальний, інформаційно-комунікаційний, 
інформаційно-аналітичний, особистісний, кому-
нікативний та соціально-ціннісний компоненти.

На нашу думку, до складу професійної компе-
тентності майбутніх лікарів варто включити також 
рефлексійно-оцінювальну компетенцію. Вона дає 
можливість сформувати вміння аналізувати свою 
роботу, визначати, наскільки повно розв’язані 
поставленні завдання, аналізувати, що необхідно 

ще зробити для досягнення цілей. На основі про-
ведення аналізу наукової літератури є можли-
вість оцінити зазначені види діяльності у цілому, 
а також окремі дії. Формування рефлексійно- 
оцінювальної компетенції є тривалим, безперерв-
ним та систематичним процесом.

Проблему формування рефлексійно-оціню-
вального компоненту готовності студентів до 
науково-дослідної діяльності розглядали такі нау-
ковці, як О. Бескровний, С. Тернов, В.Фортуна, 
К. Василенко та ін.

Метою статті є обґрунтування поняття та сут-
ності рефлексійно-оцінювальної компетенції май-
бутніх лікарів та визначення її місця у їхній про-
фесійній діяльності.

Виклад основного матеріалу дослідження.  
Для детального розгляду сутності поняття   
«рефлексійно-оцінювальна компетенція майбут-
нього лікаря» варто звернутися до аналізу логічно 
структурованої послідовності «рефлексійна діяль- 
ність – оцінювальна діяльність – рефлексійно-оці-
нювальна діяльність». На нашу думку, це дає змогу 
розкрити поняття та сутність рефлексійно-оціню-
вальної компетенції студентів і визначити її місце 
у професійній компетентності майбутніх лікарів.

У сучасних дослідженнях поняття «рефлек-
сія» (від лат. reflexio – обернення назад, відобра-
ження, віддзеркалення) розуміється як процес 
самопізнання суб’єктом внутрішніх психічних 
актів та станів [12]. Аналіз науково-психологіч-
ної, філософської літератури, яка присвячена 
вивченню рефлексії, дає змогу визначити, що 
єдиного підходу до розуміння і вивчення фено-
мена «рефлексія» немає. Проте на основі різних 
класифікацій можна впорядкувати деякі існуючі 
підходи. У роботах Л. Вигодського, В. Дави-
дова, С. Рубінштейна поняття «рефлексія» роз-
глядається як здатність людини до самоаналізу, 
осмислення і переосмислення своїх предмет-
но-соціальних відносин із навколишнім світом 
і як необхідний складник розвиненого інтелекту 
людини [2, с. 17].

been established that the concept of "reflection" and "evaluation" are identical 
because the results obtained are correlated with the goals of the activity. These 
concepts are the central component of personality maturity in mastering key 
competencies. It was found that according to the analyzed educational and 
professional programs of competence, which are formed in future doctors, 
there are elements of reflective and evaluative competence, namely: self-
knowledge, goal-setting, analysis of one's own experience, planning, adjusting 
one's own actions, self-improvement. Therefore, based on all of the above, 
we concluded that future doctors' reflective and evaluative competence is a 
personality quality that allows the most effective and adequate reflection and 
evaluation of their activities. This contributes to the development and self-
development of the future doctor, his creative approach to educational and 
professional activities, achieving their maximum efficiency and effectiveness.
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Ю. Кушеверська зазначає, що для того щоб роз-
вити рефлексію на рівні самоаналізу, самооцінки, 
самоконтролю, саморегуляції і саморозвитку, 
необхідно починати з найпростіших рефлексив-
них якостей, таких як первинне самоспостере-
ження та аналіз [6].

Л. Ладес детально досліджує самоконтроль 
і мотивацію до самооцінки, які вважає важли-
вими аспектами процесу організації та реалізації 
рефлексійної діяльності, тому для формування 
навичок рефлексійної діяльності у процесі нав-
чання науковець пропонує використовувати різні 
методи, за допомогою яких розвиваються самоо-
цінка і самоконтроль [16].

Таким чином, у межах даного дослідження під 
поняттям «рефлексія» розумітимемо здатність 
особистості до самоаналізу й самооцінки, осмис-
лення та переосмислення власних дій і відносин 
із предметно-соціальним довкіллям.

Аналіз наукової літератури дав змогу визна-
чити основні типи рефлексії:

– особистісна рефлексія – це така властивість 
свідомості, яка показує нам те, що всередині неї є 
певна здатність або спосіб роботи даної системи, 
що дає змогу зрозуміти свій внутрішній світ за 
допомогою самооцінки своїх якостей і станів [15];

– інтелектуальна рефлексія –  полягає у спів-
віднесенні власних дій і предметної ситуації, 
знання про об’єкт і шляхи дії з ним. Головним 
чинником її розвитку є навчальна діяльність, у 
процесі якої той, хто навчається, досліджує під-
стави власних розумових дій у ситуації розв’я-
зання навчальних завдань, а також виконання дій 
та їх оцінювання [9];

– комунікативна рефлексія – є основою про-
дуктивного міжособистісного спілкування, здат-
ність пізнання людини іншою людиною, уявлення 
про її внутрішній світ, усвідомлення індивідом 
того, як він сприймається партнером по спіл-
куванню. Цей вид рефлексії є найважливішим 
складником ефективного спілкування [5];

– кооперативна рефлексія – забезпечує 
узгоджену спільну діяльність та об’єднання кількох 
суб’єктів для досягнення ними спільної мети [11];

– регулятивна рефлексія – забезпечує процеси 
самореалізації, саморозвитку особистісного і про-
фесійного самовизначення, організації власної 
професійної діяльності [14].

На основі проведеного дослідження можемо 
визначити основні функції рефлексії: мотива-
ційна (визначення спрямованості на результат); 
прогностична (проєктування і моделювання 
діяльності); організаційна (організація найбільш 
ефективних способів взаємодії у спільній діяль-
ності); комунікативна (як умова продуктивного 
спілкування); смислотворча (формування у сві-
домості смислу їхньої власної діяльності); корек-

ційна (спонукання до корегування, змін у взаємо-
дії і діяльності).

Таким чином, рефлексія розглядається як 
принцип існування самосвідомості, універсаль-
ний механізм саморегуляції і саморозвитку. 
Спираючись на індивідуальну шкалу цінностей, 
рефлексія виявляється у пізнанні самого себе, 
осмисленні власних дій, розумінні сенсу міжосо-
бистісного спілкування, впливає на форми і спо-
соби пізнавальної і перетворюючої діяльності.

Розглядаючи види рефлексії за спрямованістю 
дій, науковці виділяють рефлексію особистісної 
діяльності та професійної діяльності [3].

Рефлексія особистісної діяльності – це усві-
домлення самого себе як суб’єкта діяльності, що 
призводить до переосмислення всієї діяльності 
у цілому. Рефлексійна діяльність у майбутніх ліка-
рів здійснюється у двох формах: за допомогою 
мотивації та самооцінки. Мотивація є спонукаль-
ним чинником до діяльності, а самооцінка – це 
основа для усвідомлення своїх сил та можливо-
стей перед початком виконання завдань.

На думку О. Городиської, основними чинни-
ками розвитку рефлексійної діяльності студентів є: 
усвідомлення змісту навчального матеріалу, його 
основних ідей і положень; оволодіння раціональ-
ними прийомами обробки, систематизації змісту 
навчального матеріалу; знання вимог, що вису-
ваються до якості засвоєного матеріалу [3, с. 29].

Ду Лян уважає, що рефлексія завжди звернена 
до особистісної діяльності студента і до самого 
студента як суб’єкта діяльності. Аналізуючи свою 
власну діяльність, студент акцентує увагу як на 
знаннях і результатах діяльності, так і на структурі 
самої діяльності, яка сприяє досягненню у подаль-
шому прогнозованих результатів. Таким чином, 
особистісний аспект рефлексії у студентів сприяє 
побудові образів себе як лікаря під час виконання 
завдань професійного спрямування [4, с. 128 ].

Вивчаючи рефлексію у професійній діяльності 
лікаря, бачимо, що дане поняття розглядається як 
найважливіша робота щодо співвідношення себе 
до тих вимог, яких потребує вибрана професія. 
Розглядаючи практичну діяльність лікаря, слід 
відзначити, що рефлексія є базовим складником 
у тих чи інших лікарських діях: складанні плану 
обстеження хворого з урахуванням необхідного і 
достатнього обсягу отриманих даних, оптималь-
ної послідовності дій і операцій обстеження; 
зборі, аналізі й оцінці даних анамнезу; виборі і 
здійсненні методів обстеження, відповідних до 
даної патології та стану хворого; аналізі й оцінці 
даних клінічних, лабораторних та інструменталь-
них методів обстеження; порівнянні отриманих 
суб’єктивних і об’єктивних даних з основними клі-
нічними проявами хвороби; постановці й обґрун-
туванні клінічного діагнозу на основі отриманих 
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даних; проведенні диференціального діагнозу на 
основі порівняння із симптомами подібних захво-
рювань; проведенні додаткових досліджень, кон-
сультацій із фахівцями; постановці остаточного 
клінічного діагнозу і плануванні лікувально-про-
філактичних дій.

Таким чином, рефлексія – це важлива якість 
особистості, яка є необхідним компонентом для 
здійснення професійної діяльності, забезпечує її 
ефективність, уміння адекватно здійснювати оці-
нювання своєї діяльності, можливостей, мораль-
них якостей і вчинків.

Розглядаючи поняття «оцінювання», науковці 
розділяють його на кількісне (оцінка набутих 
знань, умінь і навичок, що виражається у балах) 
та якісне (використання оціночних суджень, що 
містять характеристику діяльності, яка здійсню-
ється людиною, виділення її переваг та недоліків).

Ж. Болтачова [1, с. 12] вважає, що готовність 
до оціночної діяльності представлена як інте-
гративна якість особистості, що складається 
з основних структурних компонентів: мотива-
ційного (стійка спрямованість на самостійне 
вирішення завдань на оцінювання), когнітивний 
(містить знання узагальненої орієнтовної основи 
оцінювальної діяльності, принципів і методів оці-
нювання), діяльнісного (сукупність необхідних і 
достатніх умінь і етапів оцінювальної діяльності).

Таким чином, у рамках нашого дослідження 
розглядатимемо оцінювання як процес форму-
вання судження про цінності, ступінь, рівень пев-
ного об’єкта або явища, що містить кількісний і 
якісний аналіз. Рефлексія як особлива пізнавальна 
дія дає змогу уточнити свої знання, адекватно оці-
нити власні досягнення і можливості, зробити 
необхідні висновки щодо самовдосконалення. 
На нашу думку, поняття «рефлексія» та «оціню-
вання» у деякому сенсі є тотожними, оскільки від-
бувається співвіднесення отриманих результатів 
із цілями діяльності.

Отже, рефлективність і оцінювання виступа-
ють стрижневим компонентом зрілості особисто-
сті під час оволодіння ключовими компетенціями. 
До того ж вони є такими властивостями особи-
стості, які дають змогу говорити про необхідність 
формування рефлексійно-оцінювальної компетен-
ції у майбутнього лікаря. При цьому рефлексій-
но-оцінювальну компетентність можна віднести 
до складу як ключових компетенцій, які необхідні 
у навчальній діяльності, так і до базових компе-
тенцій, які є важливими у професійній діяльності.

На основі аналізу освітньо-професійної про-
грами, розробленої для студентів Української 
медичної стоматологічної академії, які навча-
ються за такими напрямами підготовки, як «Меди-
цина» та «Стоматологія» другого (магістерського) 
рівня вищої освіти, нами визначено компетент-

ності випускника закладу вищої медичної освіти. 
До таких, які містять рефлексійно-оцінювальні 
дії, належать: здатність до абстрактного мислення, 
аналізу та синтезу; знання та розуміння предмет-
ної сфери та розуміння професійної діяльності; 
уміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми; 
здатність бути критичним і самокритичним; спро-
можність інтерпретувати результат лаборатор-
них та інструментальних досліджень; знання та 
розуміння предметної галузі та розуміння профе-
сійної діяльності; здатність до адаптації та дії в 
новій ситуації; здатність приймати обґрунтовані 
рішення; працювати в команді; навички міжо-
собистісної взаємодії; здатність до проведення 
аналізу діяльності лікаря, підрозділу, закладу 
охорони здоров’я, проведення заходів щодо забез-
печення якості медичної допомоги і підвищення 
ефективності використання медичних ресурсів.

Таким чином, для оволодіння зазначеними 
компетентностями необхідно володіти рефлексій-
но-оцінювальною компетенцією, а саме: самопі-
знання, цілепокладання, аналіз власного досвіду, 
планування, коригування власних дій, самовдо-
сконалення. Із боку викладача для формування 
рефлексійно-оцінювальної компетенції у майбут-
ніх лікарів необхідно використовувати особистіс-
но-орієнтований підхід до навчання. Він передба-
чає уміння організовувати суб’єктну активність 
студентів, створювати для цього спеціальні умови, 
звертатися до аналізу й оцінки способів, які спо-
нукають їх до усвідомлення не лише результату, 
а й процесу навчальної роботи. У зв’язку із цим 
необхідно володіти прийомами, що стимулювати-
муть рефлексію майбутніх лікарів.

Уміння планувати, проєктувати і здійснювати 
цілісний оцінювальний процес передбачає наяв-
ність уміння ставити цілі і визначати завдання 
своєї діяльності, співвідносити цілі і результати 
діяльності, усвідомлювати причини своїх невдач 
і успіхів, що передбачає високий рівень самопі-
знання, знання власних індивідуальних особли-
востей, а отже, сформованість рефлексійно-оці-
нювальної компетенції.

Таким чином, під рефлексійно-оцінювальною 
компетенцією ми розуміємо якість особистості, 
що дає змогу найбільш ефективно й адекватно 
здійснювати рефлексію та оцінювання своєї діяль-
ності, що сприяє розвитку і саморозвитку майбут-
нього лікаря, його творчому підходу до навчаль-
ної та професійної діяльності, досягненню їх 
максимальної ефективності та результативності.

Висновки і перспективи подальших роз-
робок у цьому напрямі. Серед перспективних 
напрямів подальшого дослідження на увагу заслу-
говує визначення компонентного складу та кри-
теріїв сформованості рефлексійно-оцінювальної 
компетенції.
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