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БЕЗПЕКА ТА КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ ПАЦІЄНТІВ У КОНТЕКСТІ 

ТЕЛЕМЕДИЦИНИ В ЕКСТРЕНІЙ ДОПОМОЗІ 

Бурмінова Н. В.

Комунальне підприємство «Полтавська обласна клінічна лікарня 

ім. М. В. Скліфосовського Полтавської обласної ради»

Телемедицина стає все більш важливою складовою системи надання 

медичної допомоги, особливо в умовах екстрених ситуацій. Під час пандемії 

СОУГО-19 це стало надійним способом отримати медичну допомогу, 

гарантуючи безпеку як для пацієнтів, так і для медичних працівників. А від 

початку повномасштабного вторгнення телемедицина стала ще більш 

актуальною.

Україна останнім часом активно працює над цифровізацією різних 

аспектів медичного обслуговування з метою поліпшення доступності, 

ефективності та якості медичних послуг для всіх громадян. Це охоплює 

впровадження електронних медичних карток, розвиток систем електронної 

реєстрації та запису на прийом, а також запровадження телемедицинських 

платформ для віддаленого консультування та діагностики.

Однак, разом із позитивними зрушеннями, виникають нові виклики, 

зокрема, забезпечення захисту та конфіденційності медичних даних в умовах 

швидкого розвитку технологій та загроз кібербезпеці, тому надзвичайно 

важливим є гарантування якості та довіри до систем медичної допомоги.

У контексті екстреної медичної допомоги захист даних стає ще більш 

критичним, оскільки потрібно забезпечити конфіденційність та цілісність 

медичної інформації в надзвичайних ситуаціях, коли кожна секунда має 

значення для порятунку життя. Забезпечення безперебійної роботи систем 

телемедицини та їх доступності є не менш важливим, особливо у випадках 

воєнних дій, технічних або природних катастроф.

Необхідним є використання сучасних методів шифрування та

аутентифікації для запобігання несанкціонованому доступу до інформації.

Крім того, важливо забезпечити цілісність даних, щоб мати впевненість у
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тому, що медична інформація залишається недоторканною під час передачі 

та обробки.

Згідно з ч. 6 ст. 35-6 Закону України «Основи законодавства України 

про охорону здоров'я» надання такої медичної допомоги повинно 

здійснюватися відповідно до вимог законів України «Про інформацію», «Про 

захист персональних даних», «Про захист інформації в інформаційно - 

комунікаційних системах», а також з дотриманням норм етики та деонтології 

надання медичної допомоги [1].

Ці аспекти є критичними для успішної екстреної медичної допомоги, 

оскільки будь-яка затримка чи порушення безпеки може мати серйозні 

наслідки для пацієнтів. Тому урядові органи, медичні установи та 

інформаційно-технологічні компанії повинні спільно працювати над 

розробкою та впровадженням ефективних стратегій із кіберзахисту.

Важливою є також освіта персоналу щодо правил обробки та 

збереження конфіденційної інформації, а також регулярне проведення 

аудитів безпеки для виявлення можливих слабких місць та їх виправлення. 

Тільки шляхом поєднання цих заходів можна забезпечити надійну систему 

екстреної медичної допомоги на основі телемедицини, яка максимально 

враховує потреби та інтереси пацієнтів у критичний момент.

Лише завдяки цілеспрямованим заходам з постійного вдосконалення 

кібербезпеки можна забезпечити ефективне функціонування системи 

екстреної медичної допомоги на основі телемедицини, що максимально 

враховує інтереси та потреби пацієнтів у критичний момент.

Отже, під час надання екстреної допомоги важливо, щоб системи 

телемедицини працювали надійно та ефективно, забезпечуючи не лише 

швидкість обробки даних, але і їхню безпеку та конфіденційність. Такий 

підхід до організації екстреної медичної допомоги відображає високий рівень 

відповідальності перед суспільством і підтверджує готовність надавати 

якісну медичну допомогу навіть у найскладніших ситуаціях.
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