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BAH3Y «YKpaiHCbKa meanyHa CTOMATO/IOMNYHA aKagemia»

BibnioTeka

AHA/I3 COLIA/IbHUX MEPEX 13 NOrnAagy HAMBINbLIOT EQEKTUBHOCTI ANA
NMPOCYBAHHA BIBNNIOTEKU B IHTEPHETI

Y cmammi po321aHymo posnb couyianbHUX meoia AK KaHasMi8 KOMYHIKauii ma
crocobis po3sumky npogpeciliHoi cepepu. Ha ocHosi aHanizy sucsimsaeHo 2pamomHe
no3uuyioHysaHHsa 6ibniomeKku 8 couiomediliHomy rnpocmopi, Kpumepii subopy
pecypcy, echeKmusHiCmb PO3MIUWeHHA MPOeKmis y coymepexcax 078 YyMmPUMAHHSA
C80iX MNo3uyil 8 Cy4yacHOMYy iHGpopMayiliHoO-KOMYHIKAUitiIHOMY pocmopi.

Knwwuosi cnoea: 6ibniomeka BAH3Y «YMCA», couiansbHi mepexi, smm,
MapKemuHe

B cmamee paccmompeHa posb  COUUQrbHLIX Meoua KAK KaHas108
KOMMYHUKauuu u criocobos pa3sumus npogeccuoHanbHol cgepbl. Ha ocHose
QHAAU3a  OMPAX(EHO  2paMoOmHoe  no3uyuoHuposaHue  bubsauomeKku 8
coyuomeduliHOM npocmpaHcmee, Kpumepuu sbibopa pecypca, 3ghgheKmusHocMo
pasmeweHUss TMpoekmos 8 couycemsax 0a4 yoepucaHusa ceoux mno3uyuli 8
cospemMeHHOM UHGOPMAYUOHHO-KOMMYHUKAUUOHHOM MpocmpaHcmae.

Knrouesvie cnosa: 6ubnuomexka BIy3Y «YMCA», couyuanbHbie cemu, smm,
MapKemuHe

The use of Ukrainian social media libraries as communication channels and
ways to develop in the professional sphere. Competent positioning of the library in
the social and media space, criteria for choosing a resource, the effectiveness of
sharing projects in social networks to maintain the position in the modern
information and communication space.

Key words: library of HSEE of Ukraine "UMSA", social networks, smm,
marketing
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AKwo sac Hemae 8 IHMepHemMi, 3HA4YUM®b 8AC HE ICHYE
binn leiimc

Ob6roBoptoBaTM MOTPIOHICTL i Ba*KAMBICTb couianbHUX mepex y 2017 poui
3ani3HO. BoOHM Habynu BenuKoi NONyAsiPHOCTI M 3 KOXHUM AHemM Bce binblue i
Ginble KOpUCTYBaudiB mepeki IHTepHET pPeecTpytoTbCA i MOYMHAIOTL CBOKO AKTUBHY
AIANbHICTD Y HOBMX COLIAaNIbHUX MepeXKax, 3anuwatodM nosagy camtm, 6aorwy,
nopTann Ta iHWi Beb-pecypcu. IHTepHeT po3noyaB npouec rnobanbHUX 3MiH Yy
NOACBKOMY MWUCNEHHI, TOMY HaTenep 6ibnioTekam HeAgOoCTaTHbO NPOMNOHYBATK CBOI
Nocnyru 3a TpaauuinHumm cxemamu. LLob «npocysatu» cebe B Mepexi noTpibHO
BMKOPUCTOBYBATM Y CBOI NpodeciitHin AianbHOCTI 3ac0bu, AKMMM NOCNYrOBYHOTLCA
Mmapketonorn. OgHMMKM i3 TaKMX | € couiasnbHi mepeXxi. Yntadyi macoBo CTaloTb
BipTYaNbHUMM KOPUCTYBAYaMMU.

HaiinonynapHiwi couianbHi mepexi B YKpaiHi

Mo3a KOHKYpEHLiE 3anMWAETbCA XOCTUMHr Bigeomatepianis YouTube,
3aBAAKM AKOMY MOXHa 3aBaHTaXyBaTu Bigeodainnu, obmiHioBatnca HumM abo
BCTQHOB/IKOBATU iX HA OKPEMIi CanTw.

MonynsapHictb Instagram BMKAMKAHA TWUM, WO Cy4aCHWU KOPUCTyBay Bce
Ginblle nepeTBOPIOETLCA Ha «Bi3yana». LA couianbHa Meperka MOBHICTIO
3340BO/IbHAE MOro noTpedbu: MiHiMym TeKcTy, Makcumym ¢oTto. KinbKicTb
NiANUCHUKIB 3POCTAE 3 KOXKHOK CEKYHA,0H0.

Twitter — ue Tex cBoepigHa BignoBiAb Ha 36iNblIeHHA NOTOKY iHPopmaLil,
AKMA HEMOXK/NBO OCATHYTU TpaauuinHMmn 3acobamu. Benuki 3a obcarom TekcTu
nepectanm Yntatmca i cnpunmatmnca. Jloan BUOKPEMIKOKOTb FTONOBHE, «3ar0N0BKNY;
iHbpOpMaLiMHa KapTUHa CBiTYy — UE MIiNbAOHM GaKTiB, AYMOK, OLIHOK, LWO
NPOTUCTOATb OAHA OAHIM. 3HAUTU ICTUHY B UMX MNOTOKax iHGopMmaLlii Bce Baxkye. Lle
ABULLE OTPMMANO HA3BY MBIMMepI3ayieto KynbTypu, BOHO KapAUHANAbHO 3MiHWUNO

XUTTA MINbUOHIB ntogen. 3 KHurm IAmutpa YepHuwosa «AK ntoam aymatotb»: «Lle

COUIANBbHI MEAIA ANA BIBNIOTEK: CEPEAOBMULLE, PECYPC, CEPBIC
Kpyanuii cmin, Xapkie, H6 XHMY, 31 »coemHsa 2017 p. 2



308CiM He0asHO 00MiHysana mnocmiliHa nam'ame. LUKoaapi mpumanu 8 20:708i
wmamku mabauyi bpadica, Gpi3u4Hi KOHCmaHmu, opmyau, oamu nooid.
3a3ybprosanu senuki obcaau mekcmy i comHi sipwis. 3apa3s, Koau NnpakmMu4yHo 6yosb-
AKa iHGhopmayia 3HaXo0umMsCA Ha 8iIOCMAHi BUMA2HYMOI PYyKU, ue sce Oyxe WeUOKOo
3HEeUIHIEMbCA. Y xopowomMy iHcmumymi eu 3moxceme rnpuHecmu Ha icnum 6yob-
AKe Oxcepesno iHghopmauyii — Habazamo eaxcausiwe He 3anam'amamu ii, @ emimu 3
Heto npayrosamu. CKOPOYYEMBLCA KinbKiCMb 8eAUKUX meKcmis. Yumayesi ece
CKAQOHiwe ympumysamu ix y 2onosi» [4].

dencbyk. Y 2017 poui KinbKicTb YKpaiHUiB, fAKi KopucTytoTbcsa Facebook,
3pocna o 43% . Lle He BpaxoBytoum nogen, aki npornagatote @b, He matoum cBoro
aKKayHTa. B YKpaiHi LbOMy TaKOX CNpuAB 3aKOH, NpUnHATUI y 2017, npo 3a6opoHy
pocincbknx «OAHOKNACCHUKIBY Ta «BKOHTakTe». BiATiK CcTaBcA Ha KOpUCTb
«®Pencbyky». 30 yepBHAa 2017 POKY KiNbKiCTb KOPUCTYBa4iB aocAarna 2 mapg ocib y
BCbOMY CBiTi, B YKpaiHi — 10 MaH. 3BicHO X, 6i6nioTeKM He MOXKYTb 3aIULWNTU No3a
CBOEK YyBArow TaKUM MNOTYXKHUM pPecypc, AKUM CbOrogHi MNOCNYrOBYHTbCA
KOPUCTYBaui.

HaTtenep onTMManbHUM MOCTOM LLLE € KOPOMKUU MeKcm + KiflbKa ¢homo, uei
CTaHAapT HaMKpalle 3abe3neyye came Facebook, Tomy cborogHi BiH € NPUNHATHOO
COLjiaNbHOO MepeXew Ana npocyBaHHA bibniotekn. ManbyTtHe, 3 1ioro
36inblIEHHAM iIHGOPMALLIMHOrO NOTOKY B FEOMETPUYHIN nporpecii, — 3a CUHTE30M
Instagram i Twitter: 1 doT0+1 KOpPOTKE peYEeHHS.
bibnioteka BAH3Y «YMCA» Ma€ aKKayHT Yy TPbOX COLia/IbHUX MeEpeKax.
HalaKTuBHilwe BUKOPUCTOBYETLCA Facebook. Came TyT  BiabyBaeTbcs
HAaNNPOAYKTUBHIWNIK Adianor i3 yntayamm 1 nybnikauii marTb HaMKpawKni Biaryk

(amB. mantoHkuM 1-3).
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CbOrofiHi OCHOBHe Mpu3HadyeHHs Beb-pecypcy 6ibnioTekn — cnyryBatu
axepenom iHoopmauii, a NpPU3HAYEHHA COUia/NIbHOI MepeXi — IHTepaKTUBHe
CninkyBaHHA 6ibnioTeKaps 3 uMTaYyamu Ta Koneramu. 3as3Buyan Facebook i cant
B3aemogaitoTb: Pb nepeHanpasnne gna 6inbw aetanbHoi iHGopmauii Ha caliT, a cauT
Ma€ KHOMKM nocmnaHb Ha ®b. HOBUHM caliTy TakMm YMHOM NpeacTasaeHi Ha ®b, ane
B Binbll CKOpOYEHOMY BUMNALI, @ TAaKOX [0AAOTbCA NOBIAOMNEHHA, AKI He 6ynu
BiLOGpaXKeHi Ha caunTi.

Po6oTta 3 ®b nonArae He TiNbKM B ONEpPaTUBHOMY PO3MIlLLEHHI HOBWMH, @ 1 B
NOCTINHIM NiagTPMMLi 3B’A3KY 3 KopucTyBadyamu. OnepaTuBHi Bignosiai ¢dopmytoTb
npuBabamBuini obpas cniBpobiTHMKIB 6ibnioTeKn AK npodecioHaniB CBOEI cnpasu.
CouianbHi Mmepexi cTatoTb nnatGopmoro ANsa  opraHisauii Ta 06roBopeHHSs
6ibnioTeyHnx npoekTis. Po3miwyounm KoHTeHT B Db, noTpibHO aHanisyBaTu
CTaTUCTMKY. TaK, 3a OCTAHHI POKM 3HAYHO 3pOCAA KiNbKICTb KOPUCTYyBauiB, AKi
3aX04ATb Ha CTOPIHKK 3 MObBINbHUX NPUCTPOIB. ICHYE CYTTEBA PiI3HMUA MiXX HUMU Ta
TUMMK, XTO 3axoanTb i3 MK: 3 Komn'toTepa 3axoAAaTb OAMH Pa3 i Ha TPMBANIWKUIA Yac
(NnpornaHyTM CTPiYKy HOBWH, po3amButmuca ¢oto, npodini apysis, HanucaTn NocT),
MObinbHMIM KopuctyBad — Ao 30 pasiB y AeHb Ha AeKislbka XBUAWH (nepeBiputu
noBigoMneHHs, noctaButh like, npounTtat 3aronoBku). Bce ue cnig BpaxoByBaTH i
3HaTM Ha AKY ayAUTOPIl0 OPiEHTOBAHA KOHKpETHa bibnioTeka.

B ymoBax NocTiMHOro 3pocTaHHA 3aranbHoro obcary iHbopmau,ii icHye peanbHa
Hebe3neka iHPOPMALIAHOrO nepeBaHTAXKEHHA MCUXiKM  AoanHn  [2]. Tomy
CTBOPOBATM KOHTEHT, AKNI 61 Le BpaxoByBaB — We OAHe 3aBAaHHA aaMiHicTpaTopa
CTOPiHOK. Yomy came TBi NOCT MatoTb NPOUYMTATM? YMmM came TM MOKeLl
3aliKaBUTn?

— IHpopmaLieto AKOI binblie Hige He 3HaKgew,

— YHiKanbHUMM $oT0,

— onepaTMBHMMM BiANOBIAAMM HA KOMEHTApI,
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— 3rafikoto Npo Bigommx ocobuctocten,

— KOPUCHUMM NOpPaAJAMM TOLLO.

OCHOBHMM HeOO0NiKOM MeperK € BiACYTHICTb ab0 HM3bKWUIA piBEHb LEH3ypu B
nybnikauisax, 4yepe3 WO HA CANT MOXKYTb MOTPANUTU HEKOPEKTHi, 0b6pasnmBsi
BUcNoBAOBaHHA [1]. OT)Ke, aAMiHICTPATOP Ma€ MNOCTINHO KOHTPONOBATU 3MICT
BNIACHOI CTOPIHKMU.

Coumepeka ana 6ibniotekn — ue:

— A0AaTKOBUI pecypc ana 6ibnioteku;

— nnatdopma Ans peanisauii 6ibnioTeEYHUX NPOEKTIB;

— MOM/INBICTb 3aABUTK Npo cebe;

— MOXAnuBiCTb 6e3nocepeaHbo  CMiNKYyBAaTUCA 3 KOJIEraMK, YMTavyaMy,

Ai3HABaATUCA NPO iX AYMKY, Nob6arKaHHSA, 3ayBaXKeHHS;

— MOUBICTb iHPOPMYBATU NPO AiANbHICTb 6ibnioTEKN;

— IHCTPYMEHT MapKeTUHIoBMX AOCANiaXKeHb [1].

AK »Ke 3a1y4nTU YMTaya Ha CBOIO coLianbHy naatdopmy, wob BiH Nnobaums ToM
CNEeKTp nocAayr, AKMi nponoHye 6ibnioteka Ha cBOIM CTOPIHUiI? € 6araTto pPi3HUX
cnocobis. na npuknagy MoXxKHa B3ATU AOCBiA, aMepuKaHCcbKMx bibnioTtek. Tak, Hbto-
MopKcbKa nybaiyHa 6ibaioTeka NPOTArOM KiNbKOX POKIB aHani3y 3ayBaxkuna: €uHe,
LLLO HE3MiHHO NpMBabNOE ayaANTOPIt0 — LEe BUC/IOB/IIOBAHHA BiZOMMUX Ta BMN/IMBOBUX
nopgei. Ha upomy 1 6yna nobyaoBaHa MapKeTUHIOBA KaMNaHisf, 3aBAAKM AKilA Yncno
BiABiAyBayiB 36inbwmnnoca Ha 35 %.

«Google 0acmeb sam 100 mucsay sionosioel,
6ibniomeKap 0acmos 00HY NMPasusbHY»
Hin reiimanx

[HWWM npuKnagom MoxKe cayryBatm nybniyHa 6ibnioteka YuKkaro, wWo

Bigpoanna «cepianbHe 4YnTaHHA». KOXHOro noHeginka nybnikyBanacsa HacTynHa

YaCTMHA POMaHy, AKUN HEMOXKIMBO Oyno npouuTtat bGinblie Hige, Kpim iXHbOI
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CTOPiHKW. YHIBEpPCUTETCbKI 6iBNIOTEKM TEX MOXKYTb CKOPUCTATMUCA LUM METOAO0M,
BMKNaZaoun byab-AKy UiKaBy CTaTTIO YaCTMHAMM B Pi3Hi AHi, ana «BupobaeHHA
3BMYKM» Y KOPUCTYBAYa 3aX04MTU CAMe Ha LK CTOPIHKY.

Ak 6aumMmo, npucyTHicTb 6ibnioTekn B coumepia — He AaHWMHA MoOAi, a
HeoOXiAHICTb BWKAMKaHaA OYpPXAMBMM PO3BUTKOM Cy4acHOro iHpOpMaLinHO-
KOMYHiKauiiHoro npoctopy. Came 3aBAsKM coumepexkam b6ibnioteka nybnikye
HOBWHM, KOMYHIKYE 3 4MTayamu, nowmnptoe PoTo- Ta BigeomaTepiann. Hartenep
HanedeKTUBHILWOW couianbHol nnatpopmoto ana 6ibniotekm BAH3Y «YMCA» €

Facebook.
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	Обговорювати потрібність і важливість соціальних мереж у 2017 році запізно. Вони набули великої популярності й з кожним днем все більше й більше користувачів мережі Інтернет реєструються і починають свою активну діяльність у нових соціальних мережах, ...
	Найпопулярніші соціальні мережі в Україні
	Поза конкуренцією залишається хостинг відеоматеріалів YouTube, завдяки якому можна завантажувати відеофайли, обмінюватися ними або встановлювати їх на окремі сайти.
	Популярність Instagram викликана тим, що сучасний користувач все більше перетворюється на «візуала». Ця соціальна мережа повністю задовольняє його потреби: мінімум тексту, максимум фото. Кількість підписників зростає з кожною секундою.
	Twitter – це теж своєрідна відповідь на збільшення потоку інформації, який неможливо осягнути традиційними засобами. Великі за обсягом тексти перестали читатися і сприйматися. Люди виокремлюють головне, «заголовки»; інформаційна картина світу – це міл...
	Фейсбук. У 2017 році кількість українців, які користуються Facebook, зросла до 43% . Це не враховуючи людей, які проглядають ФБ, не маючи свого аккаунта. В Україні цьому також сприяв закон, прийнятий у 2017, про заборону російських «Одноклассників» та...
	Натепер оптимальним постом ще є короткий текст + кілька фото, цей стандарт найкраще забезпечує саме Facebook, тому сьогодні він є прийнятною соціальною мережею для просування бібліотеки. Майбутнє, з його збільшенням інформаційного потоку в геометричні...
	Як же залучити читача на свою соціальну платформу, щоб він побачив той спектр послуг, який пропонує бібліотека на своїй сторінці? Є багато різних способів. Для прикладу можна взяти досвід американських бібліотек. Так, Нью-Йоркська публічна бібліотека ...
	«Google дасть вам 100 тисяч відповідей,
	бібліотекар дасть одну правильну»
	Ніл Гейман
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