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ÂÄÍÇ «Óêðà¿íñüêà ìåäè÷íà ñòîìàòîëîã³÷íà àêàäåì³ÿ» (ì. Ïîëòàâà)

Ðîáîòà º ôðàãìåíòîì êîìïëåêñíî¿ íàóêîâî-äî-
ñë³äíî¿ ðîáîòè ÄÓ «²íñòèòóò ïåä³àòð³¿, àêóøåðñòâà ³ 
ã³íåêîëîã³¿ ÍÀÌÍ Óêðà¿íè» «Ðîçðîáèòè ñèñòåìó ä³à-
ãíîñòè÷íèõ, ë³êóâàëüíèõ ³ ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â 
äëÿ íîâîíàðîäæåíèõ â³ä ìàòåð³â ç ³íôåêö³ºþ ñòàòå-
âèõ îðãàí³â» (¹ äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ 0110U002060). 

Îõîðîíà ìàòåðèíñòâà é äèòèíñòâà, òóðáîòà ïðî 
ìàéáóòíº ïîêîë³ííÿ â Óêðà¿í³ ï³äíåñåí³ äî ðîçðÿäó 
íàö³îíàëüíèõ ïð³îðèòåò³â. Ó äàíèé ÷àñ ó êðà¿í³ òðè-
âàº ðåàë³çàö³ÿ Íàö³îíàëüíîãî ïðîåêòó «Íîâå æèòòÿ – 
íîâà ÿê³ñòü îõîðîíè ìàòåðèíñòâà ³ äèòèíñòâà», 
ìåòîþ ÿêîãî º çíèæåííÿ äèòÿ÷î¿ òà ìàòåðèíñüêî¿ 
ñìåðòíîñò³ øëÿõîì ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ ïåðèíàòàëü-
íèõ öåíòð³â (ÏÖ) ²²² ð³âíÿ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè. Çàãàëüíîâ³äîìî, ùî ïðîâåäåííÿ áóäü-ÿêèõ 
ðåôîðì, ³ííîâàö³é ó ñèñòåì³ îõîðîí³ çäîðîâ’ÿ âèìà-
ãàº ðîçðîáëåííÿ ìåòîäè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â äëÿ îö³-
íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ óïðîâàäæåííÿ. Âàæëèâèì 
àñïåêòîì åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÏÖ º çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîñò³ òà áåçïåêè ïðè íàäàíí³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè 
íîâîíàðîäæåíèì. Òåîðåòè÷í³ îñíîâè îö³íþâàííÿ 
ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ³ ïðàêòè÷íîãî çàïðîâà-
äæåííÿ â îõîðîíó çäîðîâ’ÿ êîíöåïö³¿ áåçïåðåðâ-
íîãî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ áóëè çàêëàäåí³ äîêòîðîì 
À. Donabedian ùå ó 1981 ðîö³ [10]. Çà éîãî âèçíà-
÷åííÿì ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè çàáåçïå÷óºòüñÿ 
âèêîðèñòàííÿì ìåäè÷íî¿ íàóêè é ñó÷àñíèõ òåõíîëî-
ã³é ³ç íàéá³ëüøîþ êîðèñòþ äëÿ çäîðîâ’ÿ ëþäèíè, àëå 
áåç çá³ëüøåííÿ ðèçèê³â íàíåñåííÿ áóäü-ÿêî¿ øêîäè 
ïàö³ºíòó [11]. ßê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íîâîíàðî-
äæåíèì, çà âèçíà÷åííÿì D. Añolet, çâó÷èòü ÿê çàáåç-
ïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ äîïîìîãè ìàéæå çäî-
ðîâèì íîâîíàðîäæåíèì òà á³ëüø ñïåö³àë³çîâàíîãî 
ð³âíÿ – äåê³ëüêîì ïàö³ºíòàì, ÿê³ öüîãî ïîòðåáóþòü, 
ùî ïîâèííî çóìîâëþâàòè êðàù³ ìåäè÷í³ íàñë³äêè, 
çàäîâîëåí³ñòü áàòüê³â, ¿õ ðîäèíè òà ìåäè÷íîãî ïåð-
ñîíàëó [29]. 

ßê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè (ßÌÄ) îö³íþºòüñÿ áà-
ãàòüìà ïîêàçíèêàìè, ÿê³ äîçâîëÿþòü âèì³ðþâàòè òà 
îïèñóâàòè ¿¿ õàðàêòåðèñòèêè, à òàêîæ âèçíà÷àòè ¿õ 
îïòèìàëüíèé ð³âåíü [10, 24,41]. ²íäèêàòîðè ÿêîñò³ – 
öå êðèòåð³¿, ÿê³ âñòàíîâëþþòü ñòóï³íü äîòðèìàííÿ 
íîðìàòèâíî¿ (çàãàëüíîïðèéíÿòî¿) ìåòè øëÿõîì îïè-
ñàííÿ ñèòóàö³¿ ïðîñòèì, âàë³äíèì, íàä³éíèì ³ ä³þ÷èì 
ñïîñîáîì ç³ ñòàíäàðòíîþ ÷³òê³ñòþ [12. Ùîá áóòè 
êîðèñíèìè, êë³í³÷í³ ³íäèêàòîðè ïîâèíí³ ìàòè äåÿê³ 
õàðàêòåðèñòèêè: ÷³òêå âèçíà÷åííÿ, âèñîêó ñïåöèô³÷-
í³ñòü ³ ÷óòëèâ³ñòü, äîñòîâ³ðí³ñòü, íàä³éí³ñòü, â³äòâî-
ðþâàí³ñòü, à òàêîæ ì³ñòèòè äèñêðèì³íàòîðè âèñîêî¿ 

³ íèçüêî¿ ÿêîñò³. Íàðåøò³, êë³í³÷í³ ³íäèêàòîðè ïîâèíí³ 
â³äïîâ³äàòè êë³í³÷í³é ïðàêòèö³ ³ áàçóâàòèñÿ íà êðàùèõ 
äîêàçàõ. ²íäèêàòîðè ÿêîñò³ äîïîìàãàþòü àêðåäèòó-
âàòè ë³êàðí³, ïîð³âíþâàòè ñèòóàö³þ çà ïåâíèé ÷àñ íå 
ò³ëüêè ì³æ ð³çíèìè çàêëàäàìè, àëå é â îäíîìó öåíòð³, 
à òàêîæ äîçâîëÿþòü âñòàíîâëþâàòè ïð³îðèòåòè ïðè 
ðîçðîáëåíí³ çàõîä³â ùîäî ïîë³ïøåííÿ ßÌÄ. 

Ó áàãàòüîõ ãàëóçÿõ ìåäèöèíè ³íäèêàòîðè ÿêîñò³ 
âæå ðîçðîáëåí³, àëå â íåîíàòîëîã³¿ ïîâí³ñòþ âîíè 
ùå íå âèçíà÷åí³. Íà â³äì³íó â³ä ëåãêîñò³ îö³íþâàííÿ 
òà ê³ëüê³ñíîãî âèì³ðþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ë³êóâàííÿ çà-
õâîðþâàíü ó çâè÷àéíèõ â³ää³ëåííÿõ ó íåîíàòàëüíèõ 
â³ää³ëåííÿõ ³íòåíñèâíî¿ òåðàï³¿ (ÍÂ²Ò) çàçíà÷åíèé 
ïðîöåñ º ñêëàäíèì. Öå çóìîâëåíî â³äì³ííîñòÿìè 
ñòðóêòóðè, ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà êë³í³êî-äå-
ìîãðàô³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïàö³ºíò³â. Òîìó 
â³ò÷èçíÿíà íåîíàòàëüíà ñëóæáà ïîòðåáóº ðîçðî-
áëåííÿ êëþ÷îâèõ ä³éîâèõ ³íäèêàòîð³â ³ç âèñîêîþ âà-
ë³äí³ñòþ ³ ÷óòëèâ³ñòþ òà ñèñòåìè ¿õ ìîí³òîðèíãó. Âè-
ñîêîÿê³ñí³ äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíí³ â îñòàíí³ ðîêè, 
ñâ³ä÷àòü ïðî íàÿâí³ñòü çâ’ÿçêó ì³æ ïðîâåäåííÿì 
ðóòèííîãî ìîí³òîðèíãó ³íäèêàòîð³â ÿêîñò³ òà ïîêðà-
ùåííÿì ðåçóëüòàò³â ë³êóâàííÿ ïàö³ºíò³â [36]. 

Ìåòîþ ðîáîòè áóëî âèâ÷èòè òà ïðîàíàë³çóâàòè 
ñâ³òîâèé äîñâ³ä ç îö³íêè ÿêîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè íîâîíàðîäæåíèì òà âèçíà÷èòè îñíîâí³ ³íäè-
êàòîðè, ÿê³ àäàïòîâàí³ äî íàö³îíàëüíèõ óìîâ ³ õàðàê-
òåðèçóþòü ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ó ÏÖ ²²² ð³âíÿ. 

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè òà ðåçóëüòàòè âëàñíèõ 
äîñë³äæåíü 39,40 ó öüîìó íàïðÿì³ äîçâîëèëè âè-
çíà÷èòè ³íäèêàòîðè ÿêîñò³ äëÿ ñëóæáè íåîíàòîëîã³¿, 
ÿê³ â³äïîâ³äíî äî ïàðàäèãìè ßÌÄ À. Äîíàáåä³àíà 
îö³íþþòüñÿ ç ïîçèö³¿ ìîí³òîðèíãó òðüîõ ¿¿ êîìïîíåí-
ò³â – ñòðóêòóðè, ïðîöåñó òà ðåçóëüòàòó. 

². ²íäèêàòîðè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñòðóêòóðó ÏÖ. 
Çàçíà÷åí³ ³íäèêàòîðè îö³íþþòü òàê³ àñïåêòè ðîáîòè 
ÏÖ ²²² ð³âíÿ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ëþäñüêèìè, îðãàí³çàö³é-
íèìè òà òåõíîëîã³÷íèìè ðåñóðñàìè, òîáòî â³äîáðà-
æàþòü ê³ëüê³ñòü ³ êâàë³ô³êàö³þ ñï³âðîá³òíèê³â, âèðîá-
íè÷³ ïîòóæíîñò³ òà îáëàäíàííÿ. 

1. ²íäèêàòîðè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ëþäñüê³ ðå-
ñóðñè. Äîáðå â³äîìî, ùî åôåêòèâíèé, íàâ÷åíèé òà 
ìîòèâîâàíèé ïåðñîíàë º íàð³æíèì êàìåíåì ôóíê-
ö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêîãî â³ää³ëåííÿ. Òîìó äî êðèòåð³¿â 
ÿêîñò³, ùî õàðàêòåðèçóþòü ëþäñüê³ ðåñóðñè, ïðîïî-
íóºìî â³äíåñòè ³íäèêàòîðè, ÿê³ âèçíà÷åí³ ºâðîïåé-
ñüêèìè íàóêîâöÿìè äëÿ ñëóæáè ³íòåíñèâíî¿ òåðàï³¿:
– Ð³âåíü óêîìïëåêòîâàíîñò³ ñòðóêòóðíîãî ï³äðîç-

ä³ëó ÏÖ ìåäè÷íèì ïåðñîíàëîì (âèçíà÷àºòüñÿ 
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ó â³äñîòêàõ). Ç òî÷êè çîðó åêñïåðò³â, äëÿ îïòè-
ìàëüíîãî âåäåííÿ ïàö³ºíò³â çàéíÿò³ñòü ïåðñîíà-
ëó ó íåîíàòàëüíèõ Â²Ò ïîâèííà áóòè 75-85  % [22]. 
Êð³ì òîãî çá³ëüøåííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ïàö³ºíò/
ìåäñåñòðà äî 2:1 çíà÷íî ï³äâèùóº ðèçèêè ðîçâè-
òêó íîçîêîì³àëüíèõ ³íôåêö³é [34]. 

– Ð³âåíü ïëèííîñò³ ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó (âèçíà÷à-
ºòüñÿ ó â³äñîòêàõ) [32]. 

– Ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³ºþ 
ñâîº¿ ðîáîòè (îö³íþºòüñÿ àíêåòóâàííÿì ìåäè÷-
íîãî ïåðñîíàëó òà âèçíà÷àºòüñÿ ó â³äñîòêàõ) [27]. 

– ×àñòêè ë³êàð³â òà ìåäè÷íèõ ñåñòåð, ÿê³ ïðîéøëè 
òðåí³íãè ç àêòóàëüíèõ ïðîáëåì íåîíàòîëîã³¿. 
Çâåðòàºìî óâàãó íà âàæëèâ³ñòü çàçíà÷åíîãî ³í-
äèêàòîðà, îñê³ëüêè îäí³ºþ ç ïåðåïîí ïîë³ïøåííÿ 
ßÌÄ º ðîçðèâè ì³æ äîêàçîâèìè äîñë³äæåííÿìè, 
³íôîðìàö³ºþ, îòðèìàíîþ çà äîïîìîãîþ àóäè-
òó òà ïîë³òèêîþ ³ ïðàêòèêîþ, ùî çàñòîñîâóºòüñÿ 
ó ÍÂ²Ò [4]. Òðàäèö³éí³ á³ëüø ïàñèâí³ øëÿõè íà-
â÷àííÿ, òàê³ ÿê íàâ÷àëüí³ ìàòåð³àëè, êîíôåðåíö³¿ 
òà êóðñè, ìàþòü íåçíà÷íèé âïëèâ íà ïîë³ïøåííÿ 
ñèòóàö³¿, òîìó ïîâèíí³ çàñòîñîâóâàòèñÿ á³ëüø àê-
òèâí³ ìåòîäè äëÿ ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, à ñàìå 
òðåí³íãè, ÿê³ ïðîâîäÿòü íàâ÷åí³ ñïåö³àë³ñòè ³ íà 
ÿêèõ â³äïðàöüîâóþòüñÿ ð³çí³ ìàí³ïóëÿö³¿ [2]. 

– Ê³ëüê³ñòü ãîäèí, âèòðà÷åíèõ íà íàâ÷àííÿ ìåäè÷-
íîãî ïåðñîíàëó [9,27]. 
2. ²íäèêàòîðè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ìàòåð³àëüíî-

òåõí³÷í³ ðåñóðñè ÏÖ ²²² ð³âíÿ. Ñòðóêòóðó ñó÷àñíîãî 
ÏÖ ²²² ð³âíÿ, ð³âåíü îñíàùåííÿ éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â â Óêðà¿í³ ñòðîãî âèçíà÷åíî, àëå, íà â³äì³íó 
â³ä ðîçâèíåíèõ êðà¿í ñâ³òó, ñó÷àñíà íîðìàòèâíà áàçà 
íå ðåãëàìåíòóº â³äïîâ³äíîãî äèçàéíó ÍÂ²Ò, ÿêèé çà-
áåçïå÷óº áåçïåêó ïàö³ºíòà ï³ä ÷àñ ë³êóâàëüíî-ä³à-
ãíîñòè÷íîãî ïðîöåñó. Òîìó äî ³íäèêàòîð³â ÿêîñò³, ùî 
õàðàêòåðèçóþòü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷í³ ðåñóðñè, ñë³ä 
â³äíåñòè òàê³ ïîêàçíèêè:
– Â³äïîâ³äí³ñòü ñòðóêòóðè ÏÖ ³ñíóþ÷èì íîðìàòèâ-

íèì äîêóìåíòàì. Ìàºòüñÿ íà óâàç³, ùî ñó÷àñíèé 
ÏÖ ïîâèíåí ìàòè óñ³ íåîáõ³äí³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîç-
ä³ëè òà òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ (íàïðèêëàä, åêñ-
ïðåñ-ëàáîðàòîð³þ, áàêòåð³îëîã³÷íó ëàáîðàòîð³þ, 
äîñòóï äî ²íòåðíåò òîùî), íàÿâí³ñòü ÿêèõ çíà÷íî 
ïîë³ïøóº ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè 
íîâîíàðîäæåíèì. 

– Â³äïîâ³äí³ñòü äèçàéíó ÍÂ²Ò ñó÷àñíèì ñòàíäàð-
òàì. Íàïðèêëàä, çàáåçïå÷åí³ñòü íåîíàòàëüíèõ 
ë³æîê ³íòåíñèâíî¿ òåðàï³¿ â³äïîâ³äíîþ ê³ëüê³ñòþ 
åëåêòðè÷íèõ òà êèñíåâèõ ðîçåòîê. Òàê, çà ºâðî-
ïåéñüêèìè ñòàíäàðòàìè êîæíå ë³æêî ³íòåíñèâíî¿ 
òåðàï³¿ ïîâèííî ìàòè 16-20 çàçåìëåíèõ ðîçåòîê 
íà êîæíå ë³æêî ²Ò, ðîçì³ùåíèõ ïî îáèäâ³ ñòîðîíè 
â³ä íüîãî íà âèñîò³ â³ä 120 äî 180 ñì íàä ð³âíåì 
ï³äëîãè é ðîçïîä³ëåíèõ ì³æ òðüîìà îêðåìèìè 
òðàíñôîðìàòîðàìè, òà ÷îòèðè âèõ³äí³ êèñíåâ³ 
ðîçåòêè ç ÷îòèðìà ðîòàìåòðàìè (ïî 2 òî÷êè íà 
êîæíó ñòîðîíó ë³æêà) 31. 

– Îñíàùåí³ñòü îäíîãî ë³æêà ²Ò áàçîâèì îáëàä-
íàííÿì – äèõàëüíèìè àïàðàòàìè, ìîí³òîðàìè, 
â³äêðèòèìè òà çàêðèòèìè ³íêóáàòîðàìè òîùî 
(âèçíà÷àºòüñÿ â óìîâíèõ îäèíèöÿõ). Ó íàøèõ 

ïîïåðåäí³õ ðîáîòàõ ïîêàçàíî, ùî íåâ³äïîâ³äíå 
îñíàùåííÿ îäíîãî ë³æêà äèõàëüíèìè àïàðàòàìè, 
ìîí³òîðàìè àñîö³þºòüñÿ ç ï³äâèùåííÿì ëåòàëü-
íîñò³ ó ÍÂ²Ò 39,40. 

– Íàÿâí³ñòü îáë³êîâî¿ äîêóìåíòàö³¿ ç åôåêòèâíîãî 
âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â: 
æóðíàëè ç ìîí³òîðèíãó ðîáîòè îáëàäíàííÿ ³ éîãî 
ïðîñòîþ, ç îãëÿäó îáëàäíàííÿ ìåòðîëîãàìè ³ 
ñåðâ³ñíèìè ñëóæáàìè. Íàóêîâö³ ïðîïîíóþòü äî 
³íäèêàòîð³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü åôåêòèâíå âèêî-
ðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, òàêîæ âêëþ÷àòè òàêèé ïîêàç-
íèê, ÿê ðîçðàõóíêè ê³ëüêîñò³ âèòðàò íà ë³êóâàííÿ 
îäíîãî ïàö³ºíòà çà äîáó [15]. 

– Ð³âåíü êîìï’þòåðèçàö³¿ ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷-
íîãî ïðîöåñó. Çàëó÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é òà êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì ó ïðîöåñ ïðèçíà-
÷åííÿ ìåäèêàìåíò³â, ¿õ ï³äãîòîâêà äî ââåäåííÿ 
òà áåçïîñåðåäíüî ââåäåííÿ ë³ê³â ïàö³ºíòàì çíà-
÷íî çìåíøóº ÷àñòîòó ìåäè÷íèõ ïîìèëîê ó ïå-
ä³àòðè÷íèõ â³ää³ëåííÿõ ³íòåíñèâíî¿ òåðàï³¿ [7]. 
Òîìó ó ÍÂ²Ò ïîâèíí³ ìîí³òîðóâàòèñÿ òàê³ ³íäè-
êàòîðè, ÿê îñíàùåí³ñòü ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â 
êîìï’þòåðàìè, çàñòîñóâàííÿ ñïåö³àëüíèõ ïðî-
ãðàì äëÿ ïðèçíà÷åííÿ ìåäèêàìåíò³â; çàïðîâà-
äæåííÿ òåëåìåäè÷íèõ òåõíîëîã³é òîùî. 
²². ²íäèêàòîðè ÿêîñò³, ùî õàðàêòåðèçóþòü ïðîöåñ. 

Ïðîöåñ – öå ôàêòè÷íå ë³êóâàííÿ, ÿêå ïðîâîäèòüñÿ 
ïàö³ºíòó. ²íäèêàòîðè ïðîöåñó ìîí³òîðóþòü äîñòóï-
í³ñòü, âèêîðèñòàííÿ òà ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. 

1. Ð³âåíü çàñòîñóâàííÿ êë³í³÷íèõ ïðîòîêîë³â, 
ñòàíäàðò³â ó ò. ÷. ëîêàëüíèõ ïðîòîêîë³â (âèçíà÷à-
ºòüñÿ ó â³äñîòêàõ). Åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ íà-
ö³îíàëüíèõ êë³í³÷íèõ íàñòàíîâ ó äèòÿ÷³é ñëóæá³ ²Ò 
òåðèòîð³àëüíèõ ãîñï³òàë³â äîâåäåíà áàãàòüìà äî-
ñë³äæåííÿìè [19,20], çîêðåìà â÷åí³ ñâ³ä÷àòü ïðî ïî-
ë³ïøåííÿ ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷íîãî ïðîöåñó, åôåê-
òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, à òàêîæ çìåíøåííÿ 
ÿòðîãåííèõ óñêëàäíåíü [5,8,23. 

2. Ð³âåíü çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ³íôåêö³éíî-
ãî êîíòðîëþ [30], ïîë³òèêè òà ïðàêòèêè äåç³íôåêö³¿, 
ñòåðèë³çàö³¿ òà çáåð³ãàííÿ àïàðàò³â ØÂË â³äïîâ³äíî 
äî ñòàíäàðò³â äîêàçîâî¿ ìåäèöèíè [16]. Äî îñíîâíèõ 
³íäèêàòîð³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ð³âåíü ¿õ çàïðîâà-
äæåííÿ ñë³ä â³äíåñòè:
– Íàÿâí³ñòü ïîñò³éíîãî åï³äåì³îëîã³÷íîãî àíàë³-

çó ³íôåêö³é ó ÍÂ²Ò äëÿ âèÿâëåííÿ òà îö³íþâàííÿ 
ðîçïîâñþäæåíîñò³ ïîë³ðåçèñòåíòíèõ ì³êðîîðãà-
í³çì³â [4, 6,16, 18, 21, 42]. 

– Ïðîâåäåííÿ ïîñò³éíîãî íàâ÷àííÿ ³ òðåí³íã³â äëÿ 
ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó ç ïèòàíü ì³ñöåâî¿ åï³äå-
ì³îëîã³¿, ôàêòîð³â ðèçèêó ðîçâèòêó ãîñï³òàëüíèõ 
³íôåêö³é, íàñë³äê³â ë³êóâàííÿ òà äîãëÿäó çà êàòå-
òåðàìè [14,18, 35]. 

– Íàÿâí³ñòü ïðîòîêîë³â âèêîíàííÿ ìàí³ïóëÿö³é, 
âêëþ÷àþ÷è ïðîòîêîëè êàòåòåðèçàö³¿ âåí òà äî-
ãëÿäó çà íèìè, ÿê³ ðîçðîáëÿëèñÿ ³ç çàëó÷åííÿì 
ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó [13, 33]. 
²²². ²íäèêàòîðè ÿêîñò³, ùî õàðàêòåðèçóþòü ê³íöåâ³ 

ðåçóëüòàòè ë³êóâàííÿ ïàö³ºíò³â, òîáòî óñêëàäíåííÿ, 
ñìåðòí³ñòü ³ ïîäàëüøó ÿê³ñòü æèòòÿ ä³òåé. Çàçíà-
÷åí³ ³íäèêàòîðè ÿêîñò³ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà 4 ãðóïè: 
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³íäèêàòîðè ñìåðòíîñò³, ³íäèêàòîðè çàõâîðþâàíîñò³, 
³íäèêàòîðè ³íâàë³äíîñò³ òà ³íäèêàòîðè çàäîâîëåíîñò³ 
ðîäèíè íàäàíèìè ìåäè÷íèìè ïîñëóãàìè äèòèí³. 

1. ²íäèêàòîðè ñìåðòíîñò³. Äî ³íäèêàòîð³â ÿêîñò³, 
ùî õàðàêòåðèçóþòü ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè íåîíàòàëüíî¿ 
äîïîìîãè, ñë³ä â³äíåñòè ñòàòèñòè÷í³ ïîêàçíèêè çâ³ò-
íîñò³ ðîäîïîì³÷íèõ çàêëàä³â, çîêðåìà ïåðèíàòàëüíó, 
íåîíàòàëüíó, ðàííþ íåîíàòàëüíó, ï³çíþ íåîíàòàëü-
íó, ïîñòíåîíàòàëüíó òà ìàëþêîâó ñìåðòí³ñòü. Ïîêàç-
íèê ëåòàëüíîñò³ ó Â²Ò ñàì ïî ñîá³ íå º ³íäèêàòîðîì 
ÿêîñò³ îö³íþâàííÿ, òîìó ùî â íåîíàòàëüí³é ñëóæá³ 
³íòåíñèâíî¿ òåðàï³¿ íà éîãî ð³âåíü âïëèâàþòü ñîö³î-
äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè â ïîïóëÿö³¿, îñîáëè-
âîñò³ îêðåìèõ çàêëàä³â, â³äì³ííîñò³ ó øëÿõàõ çáîðó 
³íôîðìàö³¿ [29] òà òÿæê³ñòü çàõâîðþâàííÿ îêðåìîãî 
ïàö³ºíòà [1]. Òîìó ó íàø ÷àñ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïî-
êàçíèê ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ëåòàëüíîñò³ 17. 

2. ²íäèêàòîðè çàõâîðþâàíîñò³. Äî çàçíà÷åíèõ ³í-
äèêàòîð³â íàóêîâö³ â³äíîñÿòü: 
– ×àñòîòó ðîçâèòêó ñòàí³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü íå-

ïåðåäáà÷åíèé ðîçâèòîê çàõâîðþâàííÿ àáî ÿòðî-
ãåíí³ óñêëàäíåííÿ, çîêðåìà, ÿòðîãåííèé ïíåâìî-
òîðàêñ [28], ãîñòðó íèðêîâó íåäîñòàòí³ñòü [37], 
ïðîëåæí³ [26] òà ÷àñòîòó ïîâòîðíèõ ³íòóáàö³é 
[23,28]. 

– ×àñòîòó ðîçâèòêó ó íîâîíàðîäæåíèõ íîçîêîì³-
àëüíèõ ³íôåêö³é, çîêðåìà ãîñï³òàëüíî¿ ïíåâìîí³¿ 
òà ³íôåêö³¿ ñèñòåìè êðîâîîá³ãó, çóìîâëåíî¿ ïåðå-
áóâàííÿì öåíòðàëüíîãî êàòåòåðó ó âåí³. 

– Ñåðåäíþ òðèâàë³ñòü ë³êóâàííÿ ïàö³ºíòà ó ÍÂ²Ò [38]. 
– ×àñòîòó ïîâòîðíèõ ãîñï³òàë³çàö³é ó ÍÂ²Ò [28. 

Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî ÷óòëèâ³ñòü çàçíà÷åíîãî ³íäè-
êàòîðà çíèæóºòüñÿ ó ðàç³ íåàäåêâàòíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ÍÂ²Ò íåîáõ³äíèì îáëàäíàííÿì [23] òà 
â³äñóòí³ñòþ àíàë³çó çâ’ÿçêó ñåðåäíüî¿ òðèâàëîñò³ 
ë³êóâàííÿ ç â³ääàëåíèìè ðåçóëüòàòàìè [23]. 
3. ²íäèêàòîðè ³íâàë³äíîñò³ ä³òåé. Â³ò÷èçíÿíà 

ñëóæáà íåîíàòîëîã³¿ äîìîãëàñÿ ñóòòºâèõ óñï³õ³â ó 

âèæèâàíí³ ïåðåä÷àñíî íàðîäæåíèõ ä³òåé, àëå, ó òîé 
æå ÷àñ, ³íâàë³äí³ñòü ä³òåé, çóìîâëåíà ïåðèíàòàëü-
íèìè ñòàíàìè, çàëèøàºòüñÿ äîñèòü âèñîêîþ. Òîìó 
ïîðÿä ç³ ñìåðòí³ñòþ, çàõâîðþâàí³ñòþ ïðîïîíóºòüñÿ 
ìîí³òîðóâàòè ³ òàê³ ³íäèêàòîðè ÿêîñò³, ùî õàðàêòåðè-
çóþòü ð³âåíü ³íâàë³äíîñò³, à ñàìå: ê³ëüê³ñòü ä³òåé, ÿê³ 
ñòàëè ³íâàë³äàìè; ê³ëüê³ñòü íîâèõ âèïàäê³â äèòÿ÷îãî 
öåðåáðàëüíîãî ïàðàë³÷ó, ãëóõîòè, ñë³ïîòè òîùî. 

4. ²íäèêàòîðè çàäîâîëåíîñò³ ïàö³ºíò³â íàäàíîþ 
ìåäè÷íîþ ïîñëóãîþ. 
– Íàÿâí³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ çãîäè íà ïðîâåäåííÿ ë³-

êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷íîãî ïðîöåñó [3]. 
– Ðåºñòðóâàííÿ ê³ëüêîñò³ ñêàðã, ïîðàä òà çâåðíåíü 

ïàö³ºíò³â. Íà æàëü, ïàö³ºíòè òà ¿õ ðîäè÷³ ÷àñòî íå-
çàäîâîëåí³ ê³ëüê³ñòþ, ïðèðîäîþ òà ÿñí³ñòþ ñï³ë-
êóâàííÿ ç ìåäè÷íèì ïåðñîíàëîì [25]. Ö³ êîíòàê-
òè, ÿê³ âñòàíîâëþþòüñÿ ³ç çàï³çíåííÿì àáî äóæå 
îáìåæåí³ çà ÷àñîì, âåäóòü äî êîíôë³êòó òà íå-
ïðèéíÿòòÿ íèìè ìåòè òåðàï³¿ [15]. 
4. ²íäèêàòîðè, ùî õàðàêòåðèçóþòü àíàë³ç ê³í-

öåâèõ ðåçóëüòàò³â ë³êóâàííÿ. Îãëÿä ë³òåðàòóðè 
ñâ³ä÷èòü, ùî àíàë³ç ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â çíà÷íî 
ïîêðàùóº ÿê³ñòü íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íîâî-
íàðîäæåíèì, òîìó ó ÏÖ ïîâèíåí ïîñò³éíî ïðîâîäè-
òèñü çàçíà÷åíèé àíàë³ç 38. Ç ö³ºþ ìåòîþ ïîâèíí³ 
ìîí³òîðóâàòèñÿ òàê³ ³íäèêàòîðè ÿêîñò³:
– íàÿâí³ñòü åëåêòðîííî¿ áàçè ïàö³ºíò³â; 
– ÷àñòîòà ïðîâåäåííÿ âíóòð³øíüîãî àóäèòó;
– íàÿâí³ñòü ìîí³òîðèíãó ìåäè÷íèõ ïîìèëîê;
– ïðîâåäåííÿ êàòàìíåñòè÷íîãî ñïîñòåðåæåííÿ çà 

ä³òüìè, ÿê³ ë³êóâàëèñÿ ó ÍÂ²Ò. 
Òàêèì ÷èíîì, âèçíà÷åí³ íàìè ³íäèêàòîðè ÿêîñ-

ò³ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íîâîíàðîäæåíèì 
ïîâèíí³ ñòàòè ä³éîâèì ìåòîäè÷íèì ³íñòðóìåíòîì 
îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè íîâîñòâîðåíèõ 
ÏÖ ²²² ð³âíÿ, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, ïðèâåäå äî çíèæåí-
íÿ ñìåðòíîñò³, çàõâîðþâàíîñò³, ³íâàë³äíîñò³ ä³òåé òà 
ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ¿õ æèòòÿ. 
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Summary. The article presents the current approach to the assessment of quality of medical care for newborns 

in the level III perinatal centers of Ukraine. Quality indicators of structure, diagnostic and treatment process as well 

as outcomes are offered and adapted to national conditions. 
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